
讓生命更美麗
194

人際友情 篇
195

【伴你同行】

Sam已經有三年多沒跟Liza聊天。難得有這次機會，在大家都喜

愛的酒吧內，再次把酒談心，Liza不禁問Sam，道：

「你最近幹嘛？好幾次朋友的聚會都不見你呀？」

「其實也沒甚麼特別原因，工作有點兒忙吧。」Sam喝了一大口

紅酒回應道。

Liza感到他好像有點兒不自在，一整夜都盡是說些不著邊際的話

兒，於是嘗試轉換話題，道：「那你在內地的生意怎麼樣呀？上一次

你說跟一些台灣的朋友合夥，現在怎麼樣呢？」

「還好吧！經營也不太容易呀。」Sam敷衍著說，隨即又喝了一

大口紅酒。

Liza覺得Sam今天有點兒不對勁，滿懷心事卻始終不肯吐出隻言

片語。他們相識已有十二年了。那時Sam剛剛結婚，Liza則剛剛當上保

險/理財顧問。那時候的Sam總是表現得快快樂樂，對自己滿有自信似

的，可是到了近年，不知道為了甚麼原因，Sam變得深沉了。

Liza繼續跟Sam喝酒、聊天。她渴望可以打破彼此的隔膜，重拾

昔日友好的感覺。

不知是否喝了點酒的關係，Sam開始說出心底話了：「其實內地

的生意……三年前已經沒了。」Liza想：「三年前？不就是2003年？

那一年發生『沙士』，是生意失敗的原因嗎？」

Sam接著說：「現在台灣的朋友常常找我，想討回我欠下的

錢。」

Liza終於知道他為甚麼變得深沉了：試問有哪一位事業有成的男

人，會願意讓人看到他失落的神情呢？

還未及安慰Sam，Liza突然記起，他一家人不是一直有購買保險

的嗎？如是有儲蓄成份的保險，不就有保證現金價值和紅利？於是她

說：「你在我公司買下了一些保單，應該有一些應急錢、紅利等可以

提取的。不如我明天回辦公室翻查紀錄，看看有沒有幫助吧！」

「保單也有錢可以提取？」Sam有點驚訝：「有……也不會多

吧！」他一直不知道自己所購買的保單有這樣的好處。

「其實保險就好像儲蓄一樣，你可以在不同的銀行開戶儲錢，到

有需要的時候，就可以動用這個戶口的錢應急。」Liza解釋說。

Liza很想幫助這位好友，所以翌日一回到辦公室，就立即翻查他

一家人的紀錄，將所有保單應有的紅利和可提取的保證現金價值，即
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時通知Sam，並親自拿申請文件著他簽署。

原來Sam可以動用的現金有二十多萬元。Sam對此始終半信半

疑，直到Liza拿著支票和確認文件再找Sam的時候，Sam望著眼前的支

票，一張嘴從錯愕的O型，變成釋懷的半月型。Liza看在眼內，心裡感

到十分欣慰。

Liza深信，保險/理財顧問除了要為客戶提供專業意見外，也應該

要在客戶有需要的時候，提供足夠的精神支持。Sam有Liza這位好友，

就好像在人生路上多了一位同行者。這一位同行者帶著一份叫人安心

的保障，在Sam遇上困難的時候，給予安慰和實質的支持。

盡忠，不辭勞苦，不分晝夜為顧客解決問題。

──客戶

【感謝卡】

望著書桌上Apple寄來的感謝卡，Anita腦海不期然想起7月的某一

個黃昏……

「Apple早兩天在公司內嘔吐大作，救護車把她送到政府醫院裡

去，到現在還未出院，我們一班同事剛剛探望了她。她一直發燒，病

情反覆，又不停嘔吐。醫生都找不出病因來，你可不可以幫幫忙？」

當時Anita正趕著去見客，突然接到Apple同事的電話，說Apple入

了醫院。於是Anita立即打電話給一位資深的專科醫生徵詢意見，獲得

的答覆是，暫時不宜轉院或作任何變動，只適宜繼續留院觀察。Apple

唯有繼續待在醫院裡。

第二天一早，Anita到醫院探望Apple。只見Apple半靠在病床上，

胸前放著一個小盆。已經痛不欲生的Apple雙手抱著小盆，不斷向小盆

吐黃膽水。由於醫生懷疑她是盲腸炎，所以要她禁食。已經沒有進食

幾天的Apple，又痛，又疲倦，雖然意識清醒，但已經不能言語，Anita

見狀都擔心不已。

Apple的姐姐和Anita一起去找護士，希望大概了解一下Apple的情
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