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有笑有淚的一段，而且共同經歷這美滿的結局！

回顧整件事情，當中包藏了眼淚及難過，但是換來了快樂與健

康，這一切是無可取替的，假如自己沒有投身這行業，假如沒有這信

念，假如沒有……結果，就完全不同了﹗

保險業每天就是保障投保人與其家屬的利益，而保險/理財顧問就

是肩負這責任，以熱誠的心態、專業的質素、堅毅的精神來表現行業

的精神，這足以令Sally感到自豪沒有選錯行業﹗

生活真像這杯濃酒，不經三番五次的提煉，就不會這樣可口！

──郭小川
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【別自以為是】

Silence加入保險行業至今已有九年。在這多年工作期間，有一

件事叫Silence永遠難忘，也因為這件事，Silence從此改變了工作態

度……

2001年12月，Silence從事保險/理財顧問已經三年多。這一天，

Silence參加官塘體育節的保齡球比賽。當日，香港保齡球代表隊也派

了幾位球員出賽。Silence很幸運地，被安排跟前亞運金牌得主許先生

同組比賽，二人成為隊友，最後還憑藉許先生出色的表現，奪取了當

晚比賽冠軍。

那一夜，大家都很盡興。領獎的時候，大家拍照留念及交換電

話號碼，方便日後聯絡。Silence跟許先生說：「晚一點兒再打電話給

你，我把照片送回，和跟你學打保齡球。」

後來卻因為Silence自己多心──怕唐突，怕人家以為自己找他

不過是為了推銷保險；找藉口，想他可能已經有保險了，既然不談保

險，就不用急於找他──而提不起勇氣打電話給他。事情就這樣擱下

來了。
徐玉珍，Chui Yuk Chun, Sally，
�001年加入宏利，現職財務顧問
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2002年4月，Silence翻開報章，赫然發現許先生因病去世。往

後幾天，Silence特別留意有關許先生的新聞。得知他的家庭因為他的

離去，經濟陷入了困境，連殮葬費也有問題，體育界要為他舉辦籌款

活動，幫忙應付他家人日後的生活開支，以及兩名兒子的教育費用，

Silence感覺特別難受。

但Silence不敢找他的家人，抽屜內的照片也一直擱著在那兒，沒

送回給他的太太。因為Silence怕她怪罪他，怕她知道他是保險/理財顧

問，卻竟然未盡本份，跟她的丈夫傾談保障計劃。

滿以為許先生是金牌得主，經濟環境應該不錯，不料原來表面風

光，打保齡其實賺錢不多；滿以為許先生是名人，總已經有許多人向

他介紹保險，他也應該有足夠的保障，但其實Silence沒有真正了解他

的處境，最後他離世了，他的家人生活並沒有保障。

Silence情緒十分低落。幸而他的上司給他安慰和鼓勵，叫Silence

重新振作起來。

汲取了這一次教訓，Silence從此不讓自己的想法取代朋友和客

戶的想法，不再滿以為朋友已經買了保險，有足夠的保障，就不盡本

份，不做分析。Silence決心改變。

就在這時候，Silence透過朋友介紹，認識了康哥。

康哥是宏利的現有客戶，因保險/理財顧問離職，康哥擔心沒有人

提供服務而打算取消保單。Silence知道後，對康哥說：「不用草率決

定。倒不如你將保單給我看一看，詳細分析了以後，才決定吧！」

經過分析，Silence建議康哥繼續投保。一來是因為康哥一家都要

依靠康哥；二來是因為原有保單的保障範圍切合康哥的需要，保費又

合乎康哥的預算。既然康哥取消保單的理由，不過是怕沒有人提供服

務，Silence於是提議，不如由他作服務代理人（service agent）。結

果康哥欣然同意。

六個月後，Silence突然收到康哥肚痛入院的消息。Silence馬上趕

到醫院探望，並且協助辦理住院索償。往後幾個月，康哥因病多次進

出醫院，最後還證實患上了胰臟癌，沒辦法再工作，一家經濟頓時陷

入困境。Silence得知情況，便建議康哥申請危疾賠償和保費豁免，以

解燃眉之急。無奈一年後，康哥與世長辭，他的人壽保險金於是成為

了他的家人日後的生活費用。

回想起來，Silence慶幸自己改變了工作態度，慶幸自己終於願意

放開懷抱，不再多心，不再找藉口，不再害怕被拒絕。若不然，他未

必有膽量主動向康哥提議作他的服務代理人，那康哥就未必會繼續投

保了。如今，在康哥人生最困難的時候，保險全面發揮了功效，叫他

和他的家人都得到幫助，Silence對此也感到心安，因為，他已經盡了

代理人應有的本份和責任。
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主動點兒，積極點兒，先做朋友，關心朋友，後談生意，毋庸藉

口。

──Silence

【愛的禮物】

甚麼是愛？

就跟許多營營役役的香港人一樣，Anita過去不曾深思過這問題。

及至成為保險/理財顧問之後，她卻從相識多年的一對老朋友夫婦身

上，對愛有了更深切的體會。

Anita從事飲食行業多年，職至某大飲食集團的高級管理人員。一

年前，她毅然轉業，投身保險。她把這改變視為生命的挑戰，期望透

過新的工作，活得更加充實。對Anita而言，這確實是一大挑戰，更讓

她得著了許多許多意想不到的體會。

有一天，她接獲友人李先生的來電。Anita跟李太太相識多年，卻

與李先生不太熟落，因為李先生素來為人沉默而嚴肅。

「Anita，你可不可以為我介紹一些適合我的保險產品？」李先生

在電話中說。

Anita感到相當驚奇。據她所知，李先生夫婦從拍拖、結婚至今，

已經共同生活超過三十年，沒有兒女，經濟上卻相當富裕，就是馬上

退休也不會有任何掛慮──怎麼忽然想起保險計劃？

吳桂洪，Ng Kwai Hung, Silence，1��8年加入宏利，現職經銷經理


