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從事保險/理財顧問多年的Smile，因為基督信仰而清楚明白要

「心向神、手向人」，她知道要向客戶和他們的家人負責，要向自己

和保險行業負責，更甚的，將來返天家要向神交待。她「帶著使命做

保險•勤力誠信是格言」。她感謝神祝福她的工作，並且深信神讓她

的工作成為祝福別人的流通管子，把真善美活在人前。

她盼望別人包容她的不足之處，而對於別人的稱讚，她願意歸榮

耀給天上的父神！

二十四小時全天候，以愛心服務，體貼服務，無微不至，以客為

尊，深深感謝Smile。

──客戶

Simple Mind In Love and Enthusiasm

【患難見真情】

「想不想在你生病的時候仍然有人發薪水給你？」

「想不想在你入醫院的時候有人替你交醫藥費？」

「這個人叫『宏哥』，你只要每個月花三百元請他食一頓飯，差

不多是你戒煙省下來的錢，他就可以在你生病的時候給你薪水、在你

入醫院的時候替你交醫藥費。」

Rebecca望著眼前四十來歲，從事裝修，嗜煙如命的單身大男

人，以比喻的方式，向他解釋保險的好處，順便應大男人的妹妹要

求，勸他戒煙。

這個大男人本來一直很抗拒保險，直到Rebecca以幽默而生活化

的說話向他解釋保險的重要性後，他就接受了Rebecca的建議，為自

己和家人預備一份全面的保障，並且因此而願意把吸煙的習慣戒掉。

保單生效兩個月後，這個大男人因懷疑患上肺癆而入院。後來，

他跟妹妹和妹夫往北京求診。其時，他的妹夫也身患重病。

未幾，某一天的凌晨五時許，Rebecca的電話突然響起來。是這
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一位妹妹。妹妹說，她的丈夫死了。儘管丈夫的保單不是由Rebecca

代理，但Rebecca依然教她該怎樣在北京辦理死亡證，又提醒她準時

交保費，以確保保單生效；與此同時，Rebecca一路跟進哥哥的治療

情況──直到有一天，妹妹說，哥哥的情況不妙。

Rebecca於是力勸妹妹送哥哥返港就醫。不許上飛機，就坐火

車。火車未到站，救護車已經安排好，直接送哥哥往醫院裡去，同

時，Rebecca也在醫院裡等候。

無奈，哥哥最終被證實患上肺癌，幾個月後更撒手人寰。

妹妹在數月間驟然先後失去至愛的丈夫和哥哥。錐心的痛、蝕心

的哀，教她只懂每天呆坐公園裡。望著公園裡的人嬉笑玩樂，笑容，

早隨著至愛的親人枯萎了；希望，也伴隨著他們煙滅了。

妹妹一蹶不振。Rebecca於是一有空就陪伴她，開解她、幫她打

理家務、時刻提醒她還有一對年幼的子女需要人照顧，叫她感到人間

還有情可依、還有人可戀。妹妹在Rebecca身體力行的支持下，終於

逐漸重新振作起來，其後更在Rebecca多番努力的介紹下，找到了一

份適合自己的工作，開展新的生活。

另一方面，由於需要哥哥在北京的就醫病歷，加上保單的受益人

是他於國內的母親，母親的身份證上卻沒有英文名字，與哥哥的投保

書所登記的有出入，Rebecca替受益人索償的時候遇到了轉折，導致

索償需時。而尤為不幸的是，哥哥在危疾保單生效後不足九十日等候

期便被證實患上肺病，危疾的保障承諾因而不成立。哥哥於國內的兄

弟姊妹不明就裡，以為Rebecca有心拖延，分別輪流來港找Rebecca

理論。Rebecca於是在受益人的同意下，耐心向他們逐一解釋。

Rebecca深信，「真金不怕洪爐火」。果然，Rebecca堅定而忍耐的

態度，最終贏得了他們的讚賞。與此同時，Rebecca亦緊密跟進哥哥

的死亡賠償。

在Rebecca的努力下，加上理賠部同事的協助，哥哥的人壽保

險金給發出來了。當哥哥的母親拿著支票時，連日來深鎖的眉頭終於

放鬆了一些。哥哥雖然不幸讓母親「白頭人送黑頭人」，令她傷心難

受，但他為她留下了一筆金錢安渡晚年，也總算是對她盡了一份孝

義。 

猶記得，哥哥的親人曾經說過：「窮人沒錢買保險！」所以一有

經濟困難，就會想到退保。不過，自從經歷了這一切以後，他們終於

體驗到保險的重要性。就如Rebecca說：「草根階層其實更加需要保

險。」

一份保障加一份無私的關懷，人與人之間，原是有一道美麗的橋

樑。



讓生命更美麗
1�8 1��

人際友情 篇

處事認真，對客戶熱誠關懷，努力不懈的精神，我很欣賞，並藉

此對Rebecca一直以來為我及我家人給予專業的關懷，細心的照

顧，以及付出時間，深表謝意。

──客戶

【天生一對？】

「Cheers！祝大家身體健康！2007新年進步！」

2006年除夕，Florence跟阿玉和一班良朋好友，一起在阿玉的新

居內吃火鍋。主人家阿玉興高采烈地為大家祝酒，一點兒也看不出她

曾經活在乳癌的陰霾下。她樂觀地向大家展現堅強的一面，還笑說：

「一個乳房換來一間全新裝修的居所，除笨有精！」

坐在阿玉身旁的Florence，看見這位好友能夠這麼從容豁達，心

裡感到十分安慰。

回想當日Florence毅然轉行投身保險業，阿玉是其中一位大表支

持的好友。轉行後，Florence替阿玉檢視保單。其時阿玉已經在宏利擁

有兩份保單，保障範圍全面，不過保障金額不足。Florence曾經建議阿

玉增加危疾保障，但沒有家庭負擔的阿玉寧可將有限的資源投放於退

休計劃上，還笑說自己孤身一人，不怕死，只怕退休的時候，「人又

老，錢又冇」。

及至兩年後，阿玉告訴Florence，說摸到自己的乳房有硬塊，想

在找醫生作詳細檢查前，加大危疾保障額。Florence即時叫她打消念
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