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人生之要事，在於確立偉大的目標與實現這個目標的決心。 

──歌德

藍偉良，Larm Wai Leung, Herman，
1��8年加入宏利，現職經銷經理 

【最難忘的第一次】

「咁大件事，都只係幾千元，你這個保客連幾千元的醫藥費都沒

辦法給，都不想給呀！？」主診醫生在電話的另一端毫不客氣地說。

「醫生，在你，幾千元，全沒問題。在我，也可能沒問題。但他

不過二十二歲，有太太，有女兒，要養家，出院後還可能被解僱。而

保險公司現在做不到審批，是醫生報告寫得不清楚。這不是錢多錢少

的問題呀！」Janet理直氣壯地回應道。

Janet口中的「他」，是二十二歲的阿文。年青力壯的阿文，在

毫無先兆的情況下突然嘔吐暈倒，昏迷不醒。救護車到來把阿文直接

送到深切治療部，搶救個多小時後方讓家人入內探望：只見阿文，頭

髮被剃光，頭蓋骨上給醫生鑽了幾個小孔放瘀血。原來阿文腦部有幾

條血管爆裂，需要把瘀血放掉，放完了，還要堵塞他腦內其他的壞血

管，然後再做珈瑪刀（Gamma Knife）手術。

已經給嚇壞了的文嫂，神情一直呆滯。病房內護士單一平靜的聲

調、醫療儀器發出的冰冷響聲，聲聲入耳；病床上的阿文無意識地不

斷撲起身來再由護士把他按回床上去，旁邊還有一位因交通意外導致

血肉模糊的傷者等待治療的景象，幕幕驚心。一直陪伴著文嫂的Janet
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其時才不過入行年半，未嘗見過這些「大場面」，同樣給嚇至雙腳發

軟，走不到路來，幾經艱難，終於把身體移到病房外面，Janet立即打

電話給她的直屬經理。在了解情況後，直屬經理鎮定地勸她先回家休

息，養足精神，以便跟進往後的工作。掛斷電話後，Janet望一望手

錶，原來已經是午夜十二時許了。

Janet為阿文的病況憂心不已，以致整個星期都食不下嚥，身為天

主教徒的她，不斷為阿文祈禱。她又一直不肯關掉傳呼機，以免萬一

阿文病情有變的話，她會趕不及到醫院去，她甚至為了關掉傳呼機的

問題，向所報讀的領袖課程導師據理力爭：寧願退學，也不願意按導

師要求，把傳呼機的震機功能關掉！

終於，阿文逐漸恢復知覺。甦醒了的阿文說，原來在他昏迷期

間，一直聽到太太和女兒在床邊的呼喚，所以他一直堅持要活下去。

阿文住院差不多三個月，期間Janet經常陪伴文嫂和女兒一起到醫院探

望阿文，同時，Janet又為阿文申請住院索償，好叫阿文一家不用為醫

療費用煩心──誰料，阿文的索償申請被拒。

完全沒有處理索償經驗的Janet於是馬上向經理和資深的同事請

教，得知被拒的原因是由於醫生的報告模稜兩可後，Janet決定致函醫

院腦科部總監查究。

不久，阿文的主診醫生就打電話給Janet，態度冷淡且不友善。但

Janet依然以不亢不卑的態度，以堅定理性的語氣，跟主診醫生對話：

「醫生擁有醫學專業知識，我們普羅大眾必然信賴、尊重醫生的

意見，也因此，醫生的判斷，會直接影響保險公司的賠償決定。

「就阿文的個案，審批是取決於究竟是先天、還是後天引發病況

的，但無論如何，總要在報告裡寫清楚。如果是先天的話，我就一定

盡我的責任，向客人解釋清楚。

「身為保險/理財顧問，我必須冷靜而公正地處理每一個索償個

案。

「這不是爭取到賠償我就最了不起的問題。我不過是想把事情弄

清楚，好有個交代而已。」

最後，主診醫生淡淡然地講了一句：「你都好為你的客人設想

呀。」就把電話掛上了，沒說會不會寫報告來。而Janet也沒有再聯絡

醫院方面的人，因為她認為，要講的，在電話裡都講清楚了。

然後有一天，醫院寄來了一份詳細的報告，阿文便因為這一份報

告，得到了該得到的賠償。Janet為自己當日能夠用尊重、理性的態度

堅守立場而深感欣慰。

事發十多年以後的今天，阿文依然需要長期服藥；文嫂依然把整

頭家扛起來，一面工作，一面進修，最近還考獲經濟學士銜。那女兒
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呢？長得亭亭玉立了。至於Janet，依然任職宏利保險公司，依然不斷為每

一位客戶提供理財計劃和售後服務。對Janet來說，有愛、有關懷，才真正

擁有豐盛的人生，而保險/理財顧問的工作，正是體現愛與關懷的工作，所

以Janet直言，這份有意義的工作，她會一直的幹下去。

如果投保人在投保的時候，已經申報自己患有先天性的疾病，保

險公司就會按個別情況，拒絕投保人的申請，或是有條件地接受

有關申請，條件可能是：將該已知的疾病列為不保事項，或者把

保費調高。

如果投保人在投保的時候，並沒有申報自己患有先天性的疾病，

索償的時候，保險公司就會根據不同來源的資料，衡量投保人在

投保時有沒有欺騙的意圖；資料來源通常包括醫生報告。

馮曼玲，Fung Man Ling, Janet，
1���年加入宏利，現職財務顧問

【人生第一份住院保障】

患地中海貧血病的Lily，心瓣一向有問題，單親的她，還要獨力照

顧兩名十多歲的在學子女。身患先天性疾病，加上負擔不輕，其實已

經因為經濟問題，斷供了有關的保單。Lily深明保險重要，不過，就如

一般人一樣，Lily對保險認識不深。

保險/理財顧問Antonia第一次接觸Lily，Lily就拿了一大袋保單給

Antonia。Lily深明保險對她和她兒女的重要性，對保險/理財顧問從

來是來者不拒，結果，她一共在四間保險公司預備了十多份保障。

Antonia唯有花好幾個星期替Lily整理，然後再向Lily分析說明。 

經過Antonia的整理分析後，發現Lily原來只有少許「生存利

益」，更遑論住院保障。很難想像Lily一旦不幸失去工作能力，還需要

錢去治病的時候，她和她的家人將要面對何等的境況。

於是Lily聽從Antonia的專業分析，決定申請購買她人生第一份的

住院保障，卻不幸作身體檢查的時候，發現胸部有腫塊……

這一天Lily跟Antonia會面。Lily要求不提胸部有腫塊，說：「別的

agent都說不用填。」


