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Eliza的區域總監及理賠部的主管都曾經分別就這事情寫信向老闆娘解

釋──終於，Eliza的誠信得到明證。而最叫Eliza高興的是，她履行了

自己投身保險行業的使命：「要世人知道，保險不是騙人的，而是幫

人的東西」。

最近，這一位經常說自己沒甚麼病痛、買保險都不過是白付保費

的老闆娘，因病兩度入院。由於文件齊全，索償手續順利，賠償的支

票很快便交到老闆娘的手上，老闆娘也因此非常慶幸自己在六十五歲

前預備了一份醫療保障呢！

好好！

──客戶

【風雨同路】

Candy晉升為經銷經理，同事為她舉行慶祝會。她的一位好友因

病未有出席，卻依然不忘為她送上一份禮物，並說：「比起你為我做

的事情，這份禮物實在是微不足道。」

這位好友是Candy的大學宿友。大學畢業後，二人各有各忙，但

她們並未因此而疏遠。其後好友當上了跨國公司的高級職員，2003年

更加決定長駐國內發展。

曾經從事人力資源工作的Candy，得知好友打算長駐國內，便邀

請她一起策劃她未來的投資理財計劃。憑著對勞工法例以及對個人保

障計劃的豐富知識，Candy為好友度身訂做了一份能夠配合公司福利的

個人理財保障計劃，讓好友安心離港發展。而離港前，好友還做了一

般身體檢查以及婦科檢查，以確保自己身體狀況足以應付北上發展的

需要。結果顯示，一切正常。

誰料半年後，好友因懷疑自己患上乳癌而返港作詳細檢查。不幸

檢查結果竟然是確診，於是好友唯有留在香港治病。

對事業如日中天的好友來說，這個消息有如一個炮彈，炸毀了她
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友帶來了一筆可觀的收益，教她足以應付買樓的首期供款呢！

「保險源於愛心與關懷，專業始於誠意與知識」──這是Candy

的座右銘。Candy一直本著愛心和關懷發展保險事業，因為她深明保險

的意義：今日為明日未雨綢繆，為所關顧的自己和親人多作一點。今

日擁有高薪厚職又如何？滿有聰明智慧又怎麼樣？掌握得了健康嗎？

──保險的精神，正在於此。

患難見知己。   

──伊索

的事業大計。好友對前景不樂觀、對病患充滿憂慮，Candy全都了解，

所以Candy馬上為好友翻閱有關乳癌的書籍，用實實在在的知識安慰好

友；又預備好索償的資料，向她清楚解釋索償的程序及時間，好叫她

用不著為醫療費用掛心。經過九個月的治療，好友逐漸康復。康復期

間，她不但運用了危疾保障的賠償找中醫調理身體，而且還外遊散心

「充電」，讓身心靈重新得力，繼續上路。

康復後，好友為了減輕工作壓力而轉職。無奈，病魔並未離開

她。2005年，她被證實患上子宮瘤。雖然腫瘤屬於良性，但這個消息

依然對她造成了沉重的打擊。看到好友再一次受到重創，Candy的心情

也好不了多少。不過，與好友同悲同哭的同時，重理性的Candy仍然

不忘再度運用她個人的知識和經驗，為好友跟進她公司的醫療保障事

宜。最終，好友同時獲得公司和宏利的醫療保險賠償，完全用不著為

醫療費用煩心。

Candy一次又一次以誠意和知識幫助好友，以致Candy的好友也

禁不住要說：「Candy你在我罹患惡疾時給予我的支持，令我可以安然

度過難關。」

如今，好友已經差不多完全回復患病前的工作能力，Candy於是

建議兩度患癌的好友加大人壽保障金額，以便她的親人可以得到更大

的保障。在Candy專業的服務下，宏利得到足夠的證明，因而接受了

Candy好友的申請。另一方面，由Candy策劃的退休投資計劃，也為好
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