
Guide to Change your Fund Portfolio in Smart Call 
 

To switch your fund portfolio by phone, please call our Smart Call hotline at 2108-1313 
and follow the steps below:  
 
 

OR

Choose language: 
1. Cantonese 2. English 3. Mandarin

Input 9 digits Manulife Customer Number (MCN) & 
8 digits Personal Identification Number (PIN)

Press 1: Provident Fund & Wealth Management

Press 3: Provident Fund Service 

Step  4 
Input Fund 
Code for 
Transfer In 
Fund 

Step 5 
Confirm 
Transaction 
press “1” or 
End call by 
“#” 

Step 4 – ** To Verify and Confirm 
Transaction press “1”;  Cancel press “2”  

Step 3 – Input Allocation %  
(The allocation % should be = or < 100%)

Step 2 – Input Fund Code for New Fund 
Allocation (Press “00” or refer to fund code 
list) 

Step 1 – Choose Contribution Type 
1) All 2) Mandatory 3) Voluntary 

Press 5: Change your Investment Instruction of 
Future Contributions 

Step 5 – ** To Verify and Confirm Transaction 
press “1” ; Cancel press “2”  

Step 4 – Input Fund Code for Transfer In Fund 
(Press “00” or refer to fund code list) 

Step 3 – Input % for Transfer Out Fund and press 
“#” 

Step 2 – Input Fund Code for Transfer Out Fund  
(Press “00” or refer to fund code list)  

Step 1 – Choose Contribution Type 
1) All 2) Mandatory 3) Voluntary

Press 4: Fund-to-Fund Switch 

Reference Number will be provided by system and transaction completed.  You may check the corresponding change 
thru smart call service after 3 working days and confirmation will be sent to your mailing address in 7 working days  

Press 1: Enquire on Fund Balance, Investment Instruction, Last MPF Contribution or to submit Fund-to-Fund 
Switch or to change Investment Instruction of Future Contributions 

Dial Manulife Smart Call Hotline 
2108-1313 

** Please note that the instruction(s) received after 1600 will start to be processed on the following business day.  The 

transactions cannot be cancelled upon confirmation. 

Last updated on 22/07/2011 



宏利一線通 - 更改基金組合程序指引 
 
閣下可致電宏利一線通 2108 –1313 按下列程序更改基金投資組合: 
 

 
                                                                                              

Last updated on 22/07/2011 

 
 

致電宏利一線通 
2108 -1313 

 
 
 

請選擇語言: 
1. 廣東話 2. 英語  3. 普通話 

 
 
 
按 1 字 : 查詢公積金及財富管理資料 

 
 
 
輸入 9 位數字宏利客戶號碼 (MCN) 及 8 位數字私人密碼 (PIN)

 
 
 
 

按 3 字: 查詢公積金資料 

 
 
 
 

按 1 字: 查詢基金結餘、投資分配、最近強積金供款或提交指定基金轉換或未來供款投資

指示 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按 4 字 : 指定基金轉換 
 

按 5 字: 更改未來供款投資指示 

步驟 1: 請選擇供款類別 
1. 全部供款 (強制性及自願性) 
2. 強制性供款 
3. 自願性供款 

步驟 1: 請選擇供款類別 
1. 全部供款 (強制性及自願性) 
2. 強制性供款 
3. 自願性供款

步驟 2: 請輸入您想轉出的基金代號 
(查詢基金代號，請按”00” 或參閱附表) 或 步驟 2: 請輸入您想投資的基金代號 

(查詢基金代號，請按”00” 或參閱附表) 

步驟 3: 請輸入您想轉出的基金百分比 
(完成後按”#”) 

步驟 3: 請輸入您想重新分配的基金百分比 
(完成後按”#”) 

步驟 4: 請輸入您想轉投的基金代號 
(查詢基金代號，請按”00” 或參閱附表) 

步驟 5: ** 如要確認，請按”1”字， 
取消按”2”字  步驟 5: ** 如要確認，請按”1”字， 

取消按”2”字  

 
 
 
 

交易完成，系統編發參考編號以作紀錄。閣下可在三個工作天後於宏利一線通查證有關的更改紀錄，並

將於七個工作天內收到確認書。 

 
 

** 請注意，凡於下午四時後收到的交易指示將於下一個工作天處理；交易一經確認將不能取消。 
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MPF Fund Code in IVR 
 

Manulife Global Select (MPF) Scheme   宏 利 環 球 精 選 ( 強 積 金 ) 計 劃 

Fund Name                                                     基  金  名  稱 Fund Code
基 金 代 號 

  
Manulife MPF Interest Fund 宏 利  MPF  利 息 基 金 21
Manulife MPF Stable Fund                      宏 利  MPF  穩 健 基 金  22
Manulife MPF Growth Fund                            宏 利  MPF  增 長 基 金 23
Manulife MPF Aggressive Fund                      宏 利  MPF  進 取 基 金 24
Manulife MPF Conservative Fund        宏 利  MPF  保 守 基 金 25
Manulife MPF Hong Kong Equity Fund          宏 利  MPF  香 港 股 票 基 金 26
Manulife MPF International Equity Fund        宏 利  MPF  國 際 股 票 基 金 27
Manulife MPF Pacific Asia Equity Fund         宏 利  MPF  亞 太 股 票 基 金 28
Manulife MPF European Equity Fund             宏 利  MPF  歐 洲 股 票 基 金 29
Manulife MPF North American Equity Fund  宏 利  MPF  北 美 股 票 基 金 30
Manulife MPF Japan Equity Fund                   宏 利  MPF  日 本 股 票 基 金 31
Manulife MPF Hong Kong  Bond Fund           宏 利  MPF  香 港 債 券 基 金 32
Manulife MPF International Bond Fund          宏 利  MPF  國 際 債 券 基 金 33
Manulife MPF Fidelity Growth Fund   宏 利  MPF  富 達 增 長 基 金 34
Manulife MPF Fidelity Stable Growth Fund   宏 利  MPF  富 達 平 穩 增 長 基 金 35
Manulife MPF China Value Fund  宏 利  MPF  中 華 威 力 基 金 36
Manulife MPF Healthcare Fund                           宏 利  MPF  康 健 護 理 基 金 37
Manulife MPF 2015 Retirement Fund 宏 利  MPF  2015 退 休 基 金 38
Manulife MPF 2020 Retirement Fund 宏 利  MPF  2020 退 休 基 金 39
Manulife MPF 2025 Retirement Fund 宏 利  MPF  2025 退 休 基 金 40
Manulife MPF 2030 Retirement Fund 宏 利  MPF  2030 退 休 基 金 41
Manulife MPF 2035 Retirement Fund 宏 利  MPF  2035 退 休 基 金 42
Manulife MPF 2040 Retirement Fund 宏 利  MPF  2040 退 休 基 金 43
Manulife MPF 2045 Retirement Fund 宏 利  MPF  2045 退 休 基 金 44

 
 

Manu-Lifestyle (MPF) Scheme                宏 利 寫 意 生 活 ( 強 積 金 ) 計 劃 

Fund Name                                                     基  金  名  稱 Fund Code
基 金 代 號  

  
Manulife MPF Interest Fund 宏 利  MPF  利 息 基 金 21

Manulife MPF Stable Fund                      宏 利  MPF  穩 健 基 金  22

Manulife MPF Growth Fund                            宏 利  MPF  增 長 基 金 23

Manulife MPF Aggressive Fund                      宏 利  MPF  進 取 基 金 24

Manulife MPF Conservative Fund        宏 利  MPF  保 守 基 金 25

Manulife MPF 2015 Retirement Fund 宏 利  MPF  2015 退 休 基 金 38

Manulife MPF 2020 Retirement Fund 宏 利  MPF  2020 退 休 基 金 39

Manulife MPF 2025 Retirement Fund 宏 利  MPF  2025 退 休 基 金 40

Manulife MPF 2030 Retirement Fund 宏 利  MPF  2030 退 休 基 金 41

Manulife MPF 2035 Retirement Fund 宏 利  MPF  2035 退 休 基 金 42

Manulife MPF 2040 Retirement Fund 宏 利  MPF  2040 退 休 基 金 43

Manulife MPF 2045 Retirement Fund 宏 利  MPF  2045 退 休 基 金 44
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