
客户指南

代缴住院费用
服务

您的宏利代缴住院费用服务指南
我们深明住院及住院治疗往往会带来突如其来的财政压力。代缴住院
费用服务专为晋领医疗保障系列／附加保障、活亮人生医疗保障系列／
附加保障、宏利晋悦自愿医保灵活计划、宏利晋逸自愿医保附加保障、
宏利晋悦医疗保障计划及宏利晋逸医疗附加保障客户而设，您可于 
入院前提交初步授权申请，一经批核，我们将代缴已批核的估算金额
以支付您的合资格住院和手术费用。让我们为您处理账单，以便您 
专注接受治疗，回复健康。 

代缴住院费用服务特点
      免结账* – 无须直接缴款

      无忧 – 专注回复健康而无须担心住院账单

      简易 – 简易步骤即可享用此服务

* 须经宏利初步授权及确认。

本宣传单的内容并未载有保单的所有条款，而完整条款载于保单文件中。晋领医疗保障 
系列／附加保障和活亮人生医疗保障系列／附加保障提供基本计划或附加保障。



享用 
代缴住院费用服务 
的五个简易步骤 步骤 1：填写表格 

• 下载代缴住院费用服务初步授权申请表格（香港）／代缴住院
费用服务初步授权申请表格（澳门），或向您的宏利顾问索取该
表格。第2-3页必须由主诊医生／外科医生填写，第4页必须由
保单持有人／受保人填写。

• 请确保由主诊医生或外科医生于申请表提供医疗详情，并由保单
持有人／受保人自行承担填写表格费用（如有）。

步骤 2：经 ClaimSimple 提交表格 
• 请在入院前不少于五个工作天将填妥的表格、诊断报告和其他

相关临床资料经「ClaimSimple - 预先评估」一并交予我们。

步骤 3：批核通知
• 一经批核，我们将向您发出「批核确认书」，并将初步授权金额

通知医院。 

步骤 4：住院／进行住院治疗  
• 入院时，请向医院出示受保人的身份证明文件以作核实。

步骤 5：出院和缴付超额费用 
• 出院时，请缴付任何自付额及／或超出初步授权金额的费用，

并交回已填妥的医疗保险 – 住院及手术赔偿表（香港）／医疗
保险 – 住院及手术赔偿表（澳门）给我们。

• 当我们接获医院账单及完成索偿评估后，我们会通知您缴付
超出可赔偿金额的费用（如有）。

此指引仅适用于通过 ClaimSimple - 预先评估所提交的申请。如欲经其他渠道提交申请，
请联络您的宏利顾问寻求协助。

https://www.manulife.com.hk/content/dam/insurance/hk/en/documents/services/forms/manumaster-manushine-healthcare-series-benefit.pdf
https://www.manulife.com.hk/content/dam/insurance/hk/en/documents/services/forms/pre-authorization-for-credit-service-for-hospitalization-form-macau.pdf
https://www.manulife.com.hk/content/dam/insurance/hk/en/documents/services/forms/pre-authorization-for-credit-service-for-hospitalization-form-macau.pdf
https://www.claimsimple.hk/?lang=zh_TW#/
https://www.manulife.com.hk/content/dam/insurance/hk/en/documents/services/forms/medical-insurance-hospitalization-surgical-claim-form.pdf
https://www.manulife.com.hk/content/dam/insurance/hk/en/documents/services/forms/medical-insurance-hospitalization-surgical-claim-form-macau.pdf
https://www.manulife.com.hk/content/dam/insurance/hk/en/documents/services/forms/medical-insurance-hospitalization-surgical-claim-form-macau.pdf


特别事项：
1.  代缴住院费用服务适用于晋领医疗保障系列／附加保障、活亮人生保障系列／附加保障、宏利晋悦自愿医保灵活计划、宏利晋悦自愿医保灵活计划、宏利晋逸自愿医保

附加保障、宏利晋悦医疗保障计划及宏利晋逸医疗附加保障之保单已生效 180日或以上的客户。宏利保留初步授权申请的最终决定权。 
2. 代缴住院费用服务并不构成晋领医疗保障系列／附加保障、活亮人生医疗保障系列／附加保障、宏利晋悦自愿医保灵活计划、宏利晋悦自愿医保灵活计划、宏利晋逸

自愿医保附加保障、宏利晋悦医疗保障计划及宏利晋逸医疗附加保障的一部分。此服务是一项特别行政安排，并非计划的产品特点。宏利保留权利随时终止此服务而
不作另行通知。

3. 如您因归类于不保事项下的疾病／伤残或相关原因而需要入院，宏利将无法批核相关的初步授权申请。 
4. 您须提供治疗资料及授权宏利从您授权的信用卡账户中收取差额费用，包括任何不受保障项目等。 
5. 如要使用代缴住院费用服务，必须填妥并交回住院及手术赔偿表，否则有可能影响或延迟将来代缴住院费用服务的审批。 
6.  如使用代缴住院费用服务，宏利进行医疗理赔评估时，会先从晋领医疗保障系列／附加保障、活亮人生保障系列／附加保障和宏利晋悦自愿医保灵活计划作出赔偿。 
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在本宣传单内，「您」和「阁下」指保单持有人，「我们」、「本公司」和「宏利」指宏利人寿保险（国际）有限公司（在百慕达注册成立的有限责任公司），
宏利金融有限公司的附属公司。

如欲参阅宏利之隐私政策，阁下可访问宏利网站，网址为www.manulife.com.hk。阁下并可要求宏利停止使用阁下的个人资料作直接促销用途，如有此需要，
请致函至以下地址。我们不会因此而收取任何费用。

本宣传单仅可在香港及澳门传阅，不可在中国内地传阅。

此简体中文本仅供参考用途。如本文与提供的繁体本或英文本有差异，概以该繁体本或英文本为准。

宏利人寿保险 （国际） 有限公司 （在百慕达注册成立的有限责任公司）
 （宏利金融有限公司之附属公司）
香港：香港九龙观塘伟业街223-231号宏利金融中心A座22楼
澳门：澳门新马路61号永光广场14楼A


