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僱主網上服務指南
團體人壽及醫療保險計劃



透過僱主網上服務，僱主不但可以簡單便捷地查閱團體人壽及醫療保單資料，更可隨時隨地於網上管理有關帳戶、僱員
資料及查詢索償紀錄，並享用其他客戶服務。

電子結單
您可查閱或下載「更改事項摘要」和「付款通知書及團體證書持有人名單」。

開始使用

進入www.manulife.com.hk， 按右上角「登入」 
並選擇「僱主登入」，輸入宏利客戶號碼及
密碼，即可使用服務。宏利客戶號碼及密碼
將於保單簽發後十日內分別送上。宏利客戶
號碼亦載於付款通知書或更改事項摘要內。

如欲索取新密碼，可選擇「索取你的私人密碼」
並於網上提出申請，新密碼會於五個工作天
內郵寄至公司通訊地址。

一次性密碼

選擇以電郵或短訊收取一次性密碼，然後 
輸入一次性密碼登入。

電子通知將會發送至已註冊的電郵地址或
手機號碼以通知您於網上有最新的電子結單。



帳戶概覽顯示計劃摘要。簡單一按“計劃”／ 
“計劃內容”，即顯示人數統計的保單資料。

索償查詢顯示每名僱員的索償狀況、賠償差額   
 （如適用）等索償詳情，方便參考和跟進。

福利賠償表列出每個計劃的福利詳情。

查閱手術費賠償表中各種外科手術的賠償。

帳戶資料  

帳戶資料提供帳戶概覽、索償紀錄及福利詳情，更備有保險顧問資料。



*不同紀錄的保留期限有所不同。

透過新僱員登記，在網上登記新僱員 
及其家屬的資料。

您可於僱員與家屬資料查詢及更改中更新 
僱員資料，包括終止僱員保障、新增家屬、 
更新銀行帳戶資料、計劃類別及薪金等。

客戶使用表格及手冊提供行政程序手册、
索償表格及其他常用的行政表格。

您可於查看交易記錄中檢視過去的
提交紀錄*。

帳戶行政
您可透過帳戶行政，在網上管理成員紀錄。只需幾個簡便步驟，便可登記新成員、提交終止成員保障，以及更新其他資料。



更改行政聯絡資料可以更新僱主聯絡資料， 
及註冊您的電郵地址及手提電話號碼。當有
最新的電子結單時，即可收取電子通知及
接收一次性密碼登錄僱主網上服務。

您可於索償賠款摘要中檢視過去12個月的
索償紀錄。

團體證書持有人名單顯示現時的僱員及家屬 
資料，以及計劃的保障範圍。

報表 

您可於報表中檢視索償賠款摘要及最新成員名單。



*不同紀錄的保留期限有所不同。

帳戶結餘顯示現時結餘。

您可於保費詳情中，查核過去36個月的 
帳單詳情。

更改事項摘要提供每月的成員資料更改報告*。

付款通知書  

可於付款通知書中，檢視和列印保費詳情以及更改事項摘要。



宏利eClaims1
網上索償服務可隨時隨地申請門診及住院索償。

醫生搜尋1

為僱員提供網絡醫生的資訊。

我的醫療卡1

僱員可以下載並於網絡醫生診所時使用我的醫療卡用作登記及核對。

eClaims 

eClaims網上索償服務是一個可讓您的僱員1提交索償，搜尋醫生及下載我的醫療卡的電子平台，體驗一站式服務！

查詢請致電僱主熱線 (852) 2108 1234。

由宏利人壽保險 (國際) 有限公司 (於百慕達註冊成立之有限責任公司)刊發。

如欲參閱宏利之私隱政策，閣下可瀏覽宏利網站，網址為 www.manulife.com.hk。
閣下並可要求宏利避免使用閣下的個人資料作直接促銷之用途，如有此需要，請致函宏利的個人資料主任，地址為香港九龍觀塘偉業街 
223-231號宏利金融中心A座22樓，或致電客戶服務熱線(852) 2108 1188。

1 	 適用於指定團體醫療保單的受保成員。宏利可以自行決定提供或終止服務，恕不另行通知。
有關條款及細則約束，請參閱www.claimsimple.hk。
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